Donde no hay confianza
no hay comercio

Hace algun tiempo, algo se movi6
en el campo de los servicios de audi-
toriaenrelacién conel comercioelec-
trénicoenweb. Como erade esperar,
empezo al otro lado del Atlantico, ti-
rando haciael norte. Ese movimiento
hallegado a la UE, Espafia incluida.

No teman, que no nos vamos a
referir en esta entrega al espinoso
asunto de la independencia de los
auditoresindependientes, hoy en ple-
na efervescencia entre la SEC y la
AICPA.

AICPA (el American Institute of Cer-
tified Public Accountans) y CICA (sus
colegas de Canada), en colaboracion
con VeriSign —compaiiia legendaria
en, entre otros, el terreno de los ‘ser-
vidores seguros’, que esta preparan-
do su desembarco en nuestro pais—
han desarrollado el denominado ser-
vicio WebTrust, «que pretende apor-
tar una garantia sobre la ‘privacidad’
de las transacciones comerciales» en
web, o lo que es casi lo mismo, con-
tribuir a la confianza de las personas
en las buenas préacticas en el trata-
miento de datos personales que apli-
quen lasempresas conactividades de
comercioelectrénicoB2C. (Este asunto
en Espafa suena a LOPD, a Regla-
mento y a Agencia de Proteccion de
Datos. En USA, simplemente, lo ven
de otra manera. Lo ven més privado,
m4&s «puerto seguro», mas...
iWebTrust!).;0no?

Elservicio, entodo casoincipiente,
«cumple las principales recomenda-
ciones y regulaciones de la OCDE, la
UE (¢?) y el Global Business Dialogue
for E-Commerce, asi como otras dis-
posiciones relevantes de Canada y
USA. Su implantacidn se hainiciado,
l6gicamente, en estos dos paises; pero
después se hanido sumando algunos
de por aqui: Reino Unido, Irlanda,
Francia, Alemania, Holanda y Dina-
marca, y otros mas lejanos: Australia
y Hong-Kong (hoy China). En el caso
de Espafia hay un acuerdo, en el que
se estéa profundizando, entre AICPA/
CICAYy el Instituto de Auditores Cen-
sores Jurados de Cuentas de Espafia
(IACJE) para adherirse a WebTrust.
Los miembros de IACJE interesados
en prestar sus servicios en el contexto
lo harian en Espafia con caracter ex-
clusivo. No obstante, conviene indicar
que AICPA ha dado autorizaciéon mun-
dialaalgunas compafiias de auditoria
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de cuentas para ofrecer este servicio
en sus mercados, concretamente a
mas de doscientas, entre las que se
encuentran Arthur Andersen, Deloitte
& Touche, Ernst & Young, KPMG y
PricewaterhouseCoopers. Sincomen-
tarios.

Llegados a este punto quiza con-
vengaintentar aclarar en qué consiste
el invento. WebTrust en un servicio,
centradoinicialmente enlamodalidad
deB2C, envirtuddelcualun
auditor autorizado, trasrea-
lizar unaauditoria especifi-
ca al cliente aplicando la
Norma AICPA/CICA-Web
Trust, enfocada a dar su
opinion profesional sobre
las buenas préacticas en se-
guridad, ‘privacidad’y otras
de la empresa X en el con-
texto de su actividad de comercio-e, y
tras comprobar que el servidor web de
dichaempresaes seguro, puede auto-
rizar (quiz& no sea la palabraadecua-
da) aque ensus paginas web aparez-
ca un sello WebTrust, pero s6lo si el
informe es «sin salvedades». Ese se-
llo sera valedero durante un plazo
inferior a tres meses, salvo cambios
relevantes en dicho periodo, y si una
persona que se conecta al web de la
citada empresa X, ve el sello y lo
‘pincha’, aparecera una informacion
simplificada del Informe del auditor
(lainformacion necesaria garante de
laconfianzaamparada por laauditoria
WebTrust segin la Norma AICPA/
CICA). Dichapersona, entonces, pue-
de ‘confiar’ en que si compra algin
bien que en dicho web se le ofrezca,
las cosas iran bien.

Lo del sello no es una idea nueva.
Lo que hay detras de el si, porque
afecta de lleno a asuntos tremenda-
mente delicados de formacion, reci-
claje y renovacion profesional en el
contexto de lapracticade laactividad
de auditoria, en la que tanta ventaja
nos sacan los anglosajones.

Aprimeravistaaparecen cambiosy
tendencias dignas de mencion:

— Se empieza a detectar la necesi-
dad de laAuditoria Continua, yaqueel
periodo de validez tiende areducirse,
sobre todo por razones de seguridad.

— El Informe de auditoria, hasta
ahoraun documento en papel, pasaa
ser presentadoensitio web (conviene
recordar la Guia ISACA sobre el Infor-

Aspecto del Sello

me en lo referente a soporte).

Ademas, el comercio electronico
esta provocando un cambio sustanti-
vode orientacionen laauditoria: pasar
de lo que se hizo (historia) alo que se
hace (presente) y, quiz4, a lo que se
podréhacer. Lasecuencianosllevade
la historiaala prospectiva.

Enesencia, el comercioelectronico
presentatresareas principales deries-
go: laspartesinvolucradasenlatran-
saccion (lamas débil suele ser
el comprador), las diversas
seguridades que han de ope-
rarsobre losdocumentoselec-
trénicos para que puedan con-
siderarse razonablemente va-
lidos, y latransaccidn electro-
nicay el intercambio de infor-
macion privada y/o confiden-
cial y su tratamiento. Queda
patente, pues, la utilidad de contar con
unaterceraparte independientey con-
fiable, por ejemplo, un auditor, que es
unapersona, no uningenio informati-
coprogramable.

El profesional WebTrustfundamen-
talmente dictamina u opinasobre:

—Latransparenciade las practicas
comerciales

—Laintegridad de las operaciones
de comercioelectrénico

— Laproteccion relativa a clientes,
todo ello con un conocimiento com-
prensivo de:

—Unanorma de trabajo

—Uncuestionario de evaluacion de
laempresa

—Una guia de auditoria

—Unas normas de informe

— Unos modelos de propuesta de
servicios

Sicomoresultado de laauditoriase
emite un informe «sin salvedades» o
«limpio», el cliente podra utilizar el
Sello WebTrust, y sielinforme contie-
ne salvedades, muy sencillo: no hay
sello. Las cosas clarasyy..., ser o no
ser, blanco o negro, nadade laescala
de grises. (Més informacion a este y
otrosefectosenwww.cpawebtrust.org)

Conelantecedente del IFAC «Elec-
tronic Commmerce Trends, Techno-
logy and Security, Control and Audit
Implications», el Grupo ECWAT (Eu-
ropean Consortium Web Assurance
and Trust), participado por corpora-
ciones profesionales de Reino Unido,
Francia, Italia, Holanda , Espafiay la
Universidad de Amsterdam, laimplan-

A CUENTAS CON LA INFORMATICA

tacion del selloWebTrust, consu con-
siguiente énfasis en seguridady con-
fianza en laweb, puede encontrarenla
UE un terreno propicio. No obstante,
la reciente directiva sobre comercio
electronicoy la futura legislacion es-
pafiolaen lamateriaes de esperar que
perfeccionen algunos aspectos dife-
renciales entre USAy la UE.

Sobre determinadas partes del Se-
llo WebTrust, y en lo relativo a la
Proteccidon de Datos de Caracter Per-
sonal y al Reglamento (otra vez nos
llegan aromas a «puerto seguro»),
tendran que estudiarse ciertos parale-
lismos (documento de seguridad en
sustresniveles, auditoriaenlos nive-
les medio y alto). WebTrust afecta,
como quedadicho, al comercio elec-
trénico B2C (que algunavez arranca-
rd), y ya se sabe que el plazo para
hacer laauditoria obligatoria (accesi-
ble a la Agencia de Proteccion de
Datos) empezé el 25-06-2000y termi-
narael24-06-2002.

En lo que concierne al Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC) y sus NTA (Normas Técnicas
deAuditorfa), de obligado cumplimien-
to por los miembros del Registro Ofi-
cial de Auditores de Cuentas (ROAC),
en necesario recordar algunas, tales
como.

— NTA/ICAC de 15-6-2000 sobre
«Erroreseirregularidades».

— NTA/ICAC de 15-6-1999 sobre
«Cartade manifestaciones delaDirec-
cion»

— NTA/ICAC de 16-6-2000 sobre
«Cumplimiento de la normativa a la
entidad auditada», en periodo de ale-
gaciones.

— NTA/ICAC de 20-12-1996 sobre
«Utilizacion del trabajo de expertos
independientes».

Otra serie de paralelismos pudiera
suscitarse sobre las auditorias de ca-
lidad ISO9000, necesarias parael ase-
guramiento de la calidad sobre areas
concretaso latotalidad de laempresa.

Parafinalizar, quizdmerezcalapena
resaltar un hecho tremendamente im-
portante, relacionado conel IACICEY
con los miembros del IACJCE que en
el futuro estén involucrados en Web
Trust: la seguridad en TIC es ya una
disciplina muy complejay muy dina-
mica, que ademas padece los proble-
mas de otras areas en materia de
normasy estandares (porahora). Por
ello hay que formarse a conciencia.
Esto, aunque costoso en esfuerzo,
contribuira a incrementar el conoci-
miento de los auditores. m
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