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“Estamos desarrollando en
colaboracion con Telefonica Data
un catalogo estandar de servicios
de seguridad gestionada”

Erancisco Ginel Feito,
tirector general de ACE
Agencia de Gertificacion

NElEGTTonica

La Agencia de Certificacion Electronica, tras sus incuestionables éxitos en el
desarrollo de los proyectos Identrus de BBVA y Santander Central Hispano,
afronta una nueva y decisiva etapa: la colaboracion estrecha con Telefonica
Data para el desarrollo de servicios estandarizados de seguridad gestiona-
da. Este hecho, del que habla en la presente entrevista Francisco Ginel,
director general de ACE, constituye el pistoletazo de salida en Espafia para
este ambito del mercado de seguridad de la informacion.
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— {Cudl es el hito mas significativo
alcanzado por ACE en el ejercicio
presente?

— La finalizacién de los proyectos Iden-
trus con BBVA y con Santander Central
Hispano, este Ultimo con premio al ha-
ber sido el de conclusién mas rapida y
exitosa en toda la historia de este siste-
ma de confianza bancario. Con estos
trabajos hemos conseguido ganarnos
la confianza de estas dos grandes enti-
dadesfinancieras a efectos dela aplica-
cién de PKI; es el caso de las iniciativas
de ‘securizacion’ de correo electronico
gue estos bancos estan llevando a cabo
actualmente. También estamos en con-
versaciones con ellos y con otras enti-
dades para abordar proyectos de entra-
da Unica.

No obstante lo dicho, el despliegue de
proyectos Identrus con otras entidades
de nuestro pais esta algo frenado, ya
gueestan esperando aque se despejeel
escenario que les permita realizar las
operaciones de negocio electrénico con
una plataforma comun a nivel domés-
tico.

— A colacion del trabajo realizado
para los proyectos Identrus en Espa-
fAa, ACE ha adquirido una posicion
muy significativaen Europarespecto
de este sistema de confianza banca-
rio. (En qué se traduce dicho papel?
—Se esta estudiando por parte de Iden-
trus, entre otras razones porque forma
parte de un cambio en el modelo del
sistema, que estaria basado en la exis-
tencia de centros por paises o por re-
giones. A nosotros nos han propuesto
como centro de servicios para Europa,
entre otras razones porque somos el
primer centro que da servicios a entida-
des Identrus en el que estas entidades
se encuentran en un modelo de com-
particion de plataforma con separacion
fisica y l6gica, lo que supone unimpor-
tantisimo abaratamiento de costes. La
verdad es que en Identrus este modelo
ha sorprendido, hasta el punto de que
han pedido a ACE su intervencion en
proyectos del Sistema en otros paises.
- £Qué planes tiene ACE para finales
de este ano y principios de 2003?

— ACE va a ampliar su portafolio de
servicios de seguridad, algo que habian
reclamado ya nuestros grandes clien-
tes, tanto del sector financierocomo de
otros.

Asi pues, desde hace un tiempo esta-
mos trabajando estrechamente con Te-
lefénica Data para desarrollar servicios
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de seguridad gestionada, que la propia
Telefénica Data ya ofrecia a muchos
clientes, si bien es cierto que disenados
amedida. La idea es estandarizar estos
servicios e incluirlos en su catalogo,
especialmente en el correspondiente a
laactividad dela Unidad de Negocio de
Hosting y ASP.

Ensuma, que ACE esta trabajando codo
con codo con Telefénica Data para de-
sarrollar conjuntamente el nuevo cata-
logo de servicios de seguridad gestio-
nada. Para ello también estamos
hablando con bastantes provee-
dores de productos de seguridad
del mercado y viendo las posibili-
dades de desarrollo de una plata-
forma de provisién de servicios y la
integracion con los servicios de
soporte a operaciones y servicios
de soporte a negocio que hayen el
back-office de Telefonica Data, a
fin de cumplir con las expectativas
qgue los grandes clientes tienen
depositadas en esta iniciativa.

— ¢{En cuanto tiempo tendran
listo el grueso de servicios?

— Todo responde a un desarrollo
por fases, en el que se iran incor-
porando servicios con un nivel de
sofisticacién creciente. Nuestrain-
tencion es que la primera oleada
de servicios esté lista a comienzos
de 2003. La idea es ampliar estos
serviciosdando una coberturacada
vez mayor hasta llegar en la si-
guiente fase a la casa del cliente.
La ultima oleada estaria orientada
a llegar hasta el PC de usuario.

— ¢Qué servicios de seguridad
gestionada se van a estandari-
zar, en funcion de las necesida-
des de los clientes?

—La demanda principal se centra en un
conjunto basico: cortafuegos gestiona-
do, proxy gestionado, IDS gestionado,
inspeccion de contenidos/control pa-
rental y defensa frente a c6digos mali-
Ciosos.

Hay otra linea de servicio, en la que
llevamos meses trabajando junto con
otro socio, y que va a complementar de
una manera especialmente significati-
va el portafolio general en su momen-
to. Me refiero ala de gestion y adminis-
tracién de logs. Este es un tema excep-
cionalmenteinteresante, entre otrasra-
zones porque es un paradigma de la
seguridad y porque va a facilitar osten-
siblemente el cumplimiento de la legis-
lacion sobre proteccion de datos perso-
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nales y algunos aspectos algo espino-
sos de la LSSICE, sometidos todavia a
desarrollo reglamentario.

Por otra parte, tenemos una solucion
completa de entrada Unica, basada en
certificados electrénicos, que hemos
presentado a una serie de entidades
financieras, ytambiénaTelefénica Data.
En dicha soluciodn, el cliente decide si el
certificado va a ir en token hardware o
en navegador, dependiendo de las ne-
cesidades de seguridad del entorno.

“[levamos meses trabajando con

un socio en el desarrollo de un servicio
de seguridad orientado a la gestion

y administracion de logs™

— {Se van a seguir manteniendo las
relaciones contractuales con Veri-
Sign?

—Si; de hecho la aplicacion de los servi-
cios de certificacion electrénica a los
servicios de seguridad gestionada
—como por ejemplo los orientados a
VPN gestionada, entre otros—, es basica
en el portafolio que estamos desarro-
llando con Telefénica Data. La colabo-
racion con VeriSign va a continuar.

— ¢Seva a ceiir ACE a colaborar en el
desarrollo de una oferta de servicios
de seguridad gestionada, o va a pro-
fundizarenlarelacion con Telefénica
Data?

— ACE es una compania del grupo Tele-
fonica Data, en la que Telefénica Data

tiene amplia mayoria. Se espera que
esta iniciativa sirva para conseguir un
hermanamiento absoluto.

- Los acuerdos existentes entre am-
bas entidades, enloreferente al dise-
fno de servicios estandarizados de
seguridad gestionada, ¢estan pensa-
dos también para la comunidad de
empresas que forman el Grupo Tele-
foénica?

— Telefonica Data es un proveedor de
servicios para todo el Grupo Telefdnica,

a través de los Telefénica Data In-
ternet Centers, y esta haciendo el
outsourcing y gestionando las pla-
taformas de otras empresas del
Grupo: Telefénica, S.A., Telefénica
de Espana, Telefénica Moviles...
Entiendo que en lo que serefiere a
los servicios de seguridad gestio-
nada, la intencién es la misma:
ofrecerlos a otras companias del
Grupo, al igual que ya hace con la
gestion de plataformas en los TIC,
centros, como sabe, muy prepara-
dos, que disponen de unas medi-
das de seguridad elevadisimas y
mediante los que se pueden ofre-
cer unos acuerdos de nivel de ser-
vicio excepcionales en todos los
ordenes.
Existe una ventaja adicional muy
significativa en lo que al uso de los
servicios de seguridad gestionada
por las empresas del Grupo Telefé-
nica se refiere: la homogeneidad
en la gestion de la seguridad para
todas las companias.

- ¢Sigue ACE interesada en par-

ticipar en el proyecto de DNI

electrénico?

— Por supuesto que si. Ademas,
nuestra relacion con la Direccion
General de la Policia es a través de
Telefénica Data.

- {Se puede entender que esta nueva
situacion de ACE abre nuevas vias de
participacion en éste y otros proyec-
tos?

— La nueva circunstancia abre a ACE
muchas posibilidades para ampliar el
catalogo de servicios y para acceder a
clientes que como Agencia de Certifica-
cion Electrénica hubiera sido muy dificil
llegar. En el caso del proyecto de DNI
electrénico, vamos con el que para no-
sotros es el primer socio, Telefénica
Data. n

Texto: José de la Pena Munoz
Fotografia: Jesus A. de Lucas

45



