Quizas sea el momento...

operativos y aplicaciones
open source a los cuales ha-
bra que cuidarles, entre otras
cosas, su seguridad. También
debemos tener en cuenta la
implantacién ya real, del DNI
electronico como semilla para
el desarrollo de plataformas
de Gobierno-e. Otro frente
con demanda practicamente
asegurada lo encontrariamos
en la gestion informatica de

Dicen que una crisis es un
cambio brusco, una mutacién
importante en el desarrollo
de algun proceso o situacion,
que incluso pone en duda su
continuacion, y promueve
su modificacion o cese. Una
crisis es un momento dificil,
decisivo, complicado y grave,
que, sin duda, tendra conse-
cuencias importantes.

El 24 de octubre de 1929

Los acontecimientos indican que estamos en plena crisis econémica, pero la
historia nos muestra que otros también lo estuvieron y lograron salir de ella,
no sin esfuerzo, claro esta. Quizas éste sea un buen momento para revisar qué
cambios podriamos realizar en Espaiia paramejorar, y a poder ser mucho, nuestra
posicion en el futuro mercado de las TIC y con ello aumentar el nimero de puestos
de trabajo, incrementar el valor anadido de nuestra produccion y ocupar una
posicion mas estratégica en el mercado internacional del mundo después de la
crisis. En este contexto, a continuacion se comentan —con el logico sesgo hacia
el campo de la seguridad— algunas de las posibilidades que tenemos para crear
una verdadera industria espaiola de las TIC, y como poder abandonar la falsa
riqueza de ladrillos y arcillas y, de paso, vivir en una sociedad mas comoda.

se produce el crack en la
bolsa de Nueva York; los valores
bursatiles se hunden y con ellos
el principal foco especulativo del
mundo. La venta de acciones
artificialmente sobrevaloradas
arrastré a las demas e hizo la crisis
irreversible. Los especuladores se
arruinan, pero eran muchos, y
muchos de ellos eran personas
normales y corrientes que tenian
sus ahorros jugando en la bolsa.
En aquellos dias, de repente, los
bancos quiebran y faltan capitales
para la industria, el miedo detiene
la inversién, el paro aumenta, los
precios caen y se descapitaliza
la banca impidiendo a ésta dar
créditos. Elconsumo de productos
industriales se contraeysus precios
caen. Aunque la superproduccion
produjo la deflacion de los precios
al consumo, las compras eran atin
menores y la falta de actividad
economica occidental llegd a ser
muy importante.

En 1929, EEUU exportalacrisis
alrestodelmundoyesogeneraliza
ciertadesconfianzaanteelsistema
capitalista, queradicalizé ideologi-
camentealas clases desfavorecidas
yalas clases medias que fueron las
que salieron peor paradas. Es en
esa época, precisamente, cuando
tienesuaugeel comunismoyelfas-
cismo. En Italia, las corporaciones
industriales ya habian tomado el
poder por medio del fascismo.

Ahora, en 2008, casi ochenta
anos después, nos encontramos
sumidos en un escenario preocu-
pantemente similar al descrito. No
vamos a intentar hacer cabalas de
si por delante tenemos también
como Unica solucién montar la
tercera Guerra Mundial (conven-
cional, que es la que realmente
consume recursos), pero si es
buen momento para recapacitar
sobre como queremos construir el
futuro. Tanto sirealmente tenemos
que hacer planes para salir de la
crisis, como si todo queda en un
mero sofar, quizas sea interesante
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preguntarnos cudl va a ser la posi-
cién de nuestro pais en el periodo
post-crisis.

Los economistas dicen que las
crisis son ciclicas y que son parte
esencial de nuestromodelo econé-
mico. Los capitalistas mas acérri-
mosdicendeellasquesonbuenas,
yaqueeliminannegociosytrabajos
“ineficientes”, y permiten asi un
renacer glorioso y fortalecido de
ese ciego ser al que adoran. Siesto
escierto, nuestracrisis, evidenciada

es realmente baja, ya que el
software no es otra cosa que
imaginacion, creatividad, ingenio
ysaberhacerhumanos, “congela-
dos” traslos versos de un todavia
poco humanizado lenguaje de
programacion. Probablemente, el
desarrollo del software seaunade
las actividades tecnolégicasenlas
que el componente de recursos
humanos sea mucho masimpor-
tante que el resto de inversiones,
si lo que se quiere es innovar y

la Salud dentro dela Sociedad
de la Informacién, asi como en el
desarrollo de servicios de segu-
ridad de calidad en los servicios
prestados a través de la web y de
Internet. Por si fuese poco lo ante-
rior, podemosafrontarel desarrollo
de herramientas y servicios ade-
cuados, segurosyrazonablemente
flexibles, para la informatizacion
segura de la Justicia.

Aunque el comercio electro-
nico no eslo que algunos profetas
vaticinaronalfinal del siglo pasado,

Entre los campos donde con el tiempo se conseguiran mas éxitos estan los

de los sistemas operativos y aplicaciones open source, /as plataformas de
Gobierno-e, de facturacion electronica y e-Payment, la gestion informatica de la
Salud, el desarrollo de servicios de sequridad de calidad y afrontar el desarrollo
de herramientas y servicios adecuados, sequros y razonablemente flexibles,
para la informatizacion sequra de la Justicia.

en 2008, quizas puedadarnosalos
espanoleslaoportunidad de poner
enorden nuestra propia economia
y pasarla asectoresinternacionales
mas estratégicos y de mayor valor
anadido; de ese modo, habria un
futuro prometedor para los que
siguen a los que hoy son tantos
oficinistas, vendedores, camareros
y albaniles ociosos.

Una de las pocas cosas que
nadie pone todavia en duda es
que en esa renacida sociedad
occidental, lainformaciénylas co-
municaciones seguiran siendouna
desus piedras angulares. Asi pues,
quizasdebamos plantearnosloses-
panolesyeuropeosundesembarco
industrial real y eficiente en las TIC
a nivel mundial. La presencia de
empresas espainolas de software
en el escenario internacional es
muy baja, tanto por su nimero",
como por su nivel de facturacion
y plusvalias que generan, asi como
por el caracter estratégico de sus
posiciones.

La infraestructura necesaria
en una empresa de software

mantenerse en vanguardia.

Ala vista de esta posible via de
escape, es razonable preguntarse
en qué sector o sectores delas TICs
habria que avanzar para alcanzar
una posicion acorde con nuestro
PIB. Teniendo en cuenta que no hay
que despreciar el mercado interior
para dar estabilidad y apoyo a
otras iniciativas necesariamente
internacionales, es conveniente
preguntarse qué necesitamos
nosotros, ciudadanos espanoles
y también ciudadanos europeos,
de las mencionadas Tecnologias
de la Informacién y las Comuni-
caciones.

ZQué necesitamos?
Uno de los campos donde

con el tiempo se conseguiran mas
éxitos es en el de los sistemas

si existe, y quizas recibiria nuevos
animos si se desarrollasen servicios
de e-Payment mejores de los
consabidos terminales virtuales
de punto de venta. Aqui también
hay que incluir la informatizacién
real, abierta y eficiente de todos
los instrumentos y documentos
mercantiles, no solo el de la fac-
turacion electrénica; dicho esto
sin menoscabo de ella, ya que
es un elemento muy importante
para la hacienda y la seguridad
publicas.

Las leyes y normas sobre la
proteccion de los datos per-
sonales suponen una exigencia,
todavia no satisfecha, de nuevas
herramientas, procedimientos y
desarrollos informaticos esencial-
mente disenados y desarrollados
para la comparticion parcial, se-
gura y legal de datos personales

" Si consideramos que en el Grupo VI de Tecnologias de la Informacion de la AETIC estan
todas las que son, y son todas las que estan, el panorama espafol no da mas de 142
nombres comerciales en esa area. Sin embargo, el nimero de empresas promotoras en
el sector inmobiliario espanol, antes de la crisis, era del orden de 160.000 empresas en
2007, de las que sdlo 59.000 tenian algin asalariado.
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(fronteras, empresas, Adminis-
traciones, etc.). Persiguiendo el
mejor servicio y proteccion para
los ciudadanos futuros, también
habria que mirar hacia sistemas
voluntarios de geolocalizaciony
alarma (nifos, ancianos, personas
amenazadas, etc.) y no sélo con
fines marketinianos de acoso al
ciudadano.

En relacion con la proteccién
de los datos, tanto si son per-
sonales como si no lo son, hay
que llamar la atencién sobre la
ausencia de soluciones software
certificadas o recomendadas por
la Administracion o por grupos
sectoriales solventes, que permitan
al ciudadano, al trabajador y al
empresario protegerlos datos que
le son encomendados. Se echa en
falta una oferta amplia de solu-
ciones abiertas de seguridad, en
la que el saber hacer de 6rganos
de la administracién encargados
de ello nos permita confiar para
proteger nuestros datos olos datos
alos quetenemosacceso porcausa
de nuestra actividad.

Otro dmbito en el que hay
muchas cosas por hacer es el de la
informatizacion de procesos en
mercados como eneldetranspor-
te de mercancias y de viajeros, en
el de la intermediacion comercial,
etc. Muchos mercados reales no
tienen nada que ver con esos
mercadosideales de competidores
perfectamente informados, por lo
quelasTICs bien podrian “saneary
ventilar” un poco ciertos escenarios
que, de facto, son cautivos y que
contribuyen grandemente a la
ineficiencia de toda la sociedad.

en cuanto al poder de las partes.
A las pymes no hay que verlas
como meros clientes a los que
venderles equipos e instalaciones
que siempre desbordan sus nece-
sidadesrealesy presupuestos, sino
como usuarios o agentes a los que
prestar un servicio. Los modelos
de grandes proveedores parecen
no haber sabido todavia colonizar
eficazmente ese mercado, y ello
quizas se deba a que la solucién
no puede basarse en unos grandes
proveedores que practicanaquello
de “Son lentejas,...”

En esa misma direccion estan
las herramientas cooperativas

de los sistemas informaticos
(Green Computing). También se
deben investigar nuevos paradig-
mas para todos los aspectos de
lo que podria llamarse la e-Life
(conservaciéon y veracidad de la
informacion, confianza e intimi-
dad, adaptabilidad, agilidad delos
sistemas, redes sociales, librerias y
bases de informacion, ocio, salud,
servicios, etc.).

Sibuscamos alglin dmbito que
pueda ser de los mas interesantes
tanto para el ciudadano, como
para los trabajadores y las empre-
sas, quizas sea la Administracion
electrénica una buena eleccién.

Como en todo sistema com-
plejo y critico, también habria
queestudiarydesarrollarelamplio
reto que supone la gestion de la
innovacion dentro de este tipo de
sistemas, asicomola gestion desu
complejidad, yaqueesos factores
son utilizados muy a menudo por
conservadores y tradicionalistas
para justificar que nada cambie.

Los sistemas para la adminis-
tracién electrénica nosonotracosa
que herramientas de workflow
y de trabajo cooperativo, por lo
que su dmbito no se reduce al del
Estado, independientemente de
si es central, autonémico o mu-

En el contexto de la Administracion Electronica, como en todo sistema complejo
y critico, también habria que estudiar y desarrollar el amplio reto que supone

la gestion de la innovacion dentro de estos escenarios, asi como la gestion

de su complejidad, ya que esos factores son utilizados muy a menudo

por conservadores y tradicionalistas para justificar que nada cambie.

y de teletrabajo, asi como la
extension del paradigma P2P
a su uso profesional, sectorial
y de mercado. El paradigma
cliente-servidor, las geometrias
centralistas, las grandes bases de
datos convertidas eninmanejables
einescrutables sumideros dedatos
-no todos ciertos—, deben dejar
paso asoluciones descentralizadas
y cooperativas que se adapten
mejor, y de forma mas robusta,
a la realidad y funcionalidad a
las que deben servir. Un ejemplo
internacional de la necesidad de
este nuevo paradigma quizés lo
encontremos en la comparticién

La administracion electrénica
e iniciativas como la Ventanilla
(electrénica) Unica requieren el
estudiotanto delos modelos como
de infraestructuras que realmente
supongan una profunda moderni-
zacién y optimizacion de las admi-
nistraciones, tanto si son publicas
como privadas. El propio concepto
dee-Governmentyadministracion
electrénica requieren alun mas
analisis, experiencia y madurez.
Esos estudios y avances tendrian
que centrarse en los métodos y
técnicas de integracion de siste-
mas, entendiendo esa integracion
como algo mas que la mera confi-

Sabiendo que el mayor peso especifico de la actividad empresarial europea esta
constituido por el de las pymes, un tema muy serio y todavia pendiente es el del
almacenamiento sequro y la recuperacion de datos frente a desastres.

El enfoque a sequir bien podria ser con soluciones colectivistas y no con sistemas
independientes, que son caros y dificiles de mantener, ni con sistemas centralizados,
que resultan excesivamente desequilibrados en cuanto al poder de las partes.

Sabiendo que el mayor peso
especifico de la actividad empre-
sarial europea estd constituido
por el de las pymes, un tema muy
serio y todavia pendiente es el
del almacenamiento seguro y
la recuperacion de datos frente
a desastres. El enfoque a seguir
bien podria ser con soluciones
colectivistas y no con sistemas
independientes, que son caros y
dificiles de mantener, ni con sis-
temas centralizados, que resultan
excesivamente desequilibrados
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de datos transfronterizos de per-
sonas, mercancias y valores en la
Unién Europea, o en el ambito
policial delamisma; en estos casos
no hay una Unica base de datos,
sino muchasintentando colaborar
entre si.

En paralelo a todo esto y con
el paso de los afos, hay que tener
en cuenta que la huella medioam-
biental de las TICs va a ser consi-
derada con mucha més precisiony
detalle, por lo que est4 pendiente
el aumento de las eficiencias

guracién y apafio conectivo de so-
luciones comerciales generalistas,
concebidas independientemente
las unas de las otras. Habria que
disefar sistemas innovadores,
eficientes, avanzados y seguros
para el sector publico y, para ello,
estudiar en serio el uso que ya se
hace, y el que se podria llegar a
hacer, de las TIC; es necesario ver
cudl es su aceptacién por parte
de usuarios (ciudadanos y funcio-
narios) y cudles son sus niveles de
eficiencia y seguridad.

nicipal. Muchas veces, las propias
empresas se organizan como mar-
cas o departamentos netamente
diferenciados, por lo que su fun-
cionamientoadolecedemuchasde
las complicaciones que presentala
gestion de la res publica. Lo que si
constituyen claramente conjuntos
de agentes a la vez competitivos y
cooperativos son los mercados en
los que se cuece lo que llamamos
"“riqueza”, en el sentido occidental
de la palabra.

La modernizacién y mejora
de los mercados es algo que esta
pendiente y que, probablemente,
va a ser necesario para llegar a
superar la crisis iniciada en 2008.
Detras de esta crisis hay un mundo
que da de comer y razén de existir
a un ndmero de seres humanos
todavia mayor que los del mundo
que ha entrado en crisis y que
conocemos; la cuestion, entonces,
no es lamentarse por lo perdido y
esperar a que alguien nos saque
delpozo, sino plantearsequélugar
queremos ocupar como pais en
ese mundo que tiene que llegar, y
ponernosaello. Lastecnologiasde
la informacién y las comunicacio-
nes bien podrian hacernos olvidar
viejas y futiles bonanzas de ladrillo
y arcilla. B
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