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¢Qué hacer para cuando pase la tormenta?

El modelo de benefi-
ciosrapidosyabundantes
favorece la liquidacién de
los mismos y dificulta su
reinversion. Los beneficios
rapidos son volatiles y
siempre preparan una cri-
sis posterior bastante mas
prolongada y profunda.
La falta o el raquitismo en

Preguntarse por el
futuro es siempre conve-
niente pero resulta una
tarea de lo mas arriesga-
da, ya que el fracaso casi
siempre esta servido. Sin
embargo, la capacidad
intelectiva del serhumano
consiste, o se manifiesta,
en la capacidad de pro-

En estos tiempos que no permiten muchas alegrias y con el conven-
cimiento de que ésta es una situacion transitoria, es el momento
de preguntarse en qué direccion deberemos enfilar para salir de la
crisis. En el acierto o error en esa estimacion y puesta en marcha
estaran escritas las cotas de nuestro futuro nivel de vida. Es la hora,
entonces, de preguntarnos como han estado las cosas y qué debemos
hacer desde nuestro ambito de las Tecnologias de la Informacion.
Aunque concretar es dificil, quizas si sea util resaltar los cambios
mas esenciales que seran necesarios.

yectar el futuro y actuar
en consonancia con sus
proyectos. Asi pues, en esta
temporada de crisis debemos
preguntarnos sobre cémo
serd el futuroy como deberia
ser, para asi encontrar qué
hacer para salir de ella.

Antes de centrarnos en el
sector de las Tecnologias de
la Informacion, deberemos
revisar cuales son nuestros
antecedentesy preguntarnos
sobre cudl ha sido la politica
que ha seguido la Adminis-
tracion en el apoyo (o no) de
lalnvestigacién, el Desarrollo
y la Innovacién.

Antecedentes

En 1958 se cred la Co-
mision Asesora de Investi-
gacion Cientifica y Técnica
(CAICyT) pero no fue hasta
1964 cuando se la doto eco-
némicamente, otorgandole
la gestioén del Fondo Nacio-
nal para el Desarrollo de la
Investigacion Cientifica, con
unaasignacion mediade 100
millones de pesetas anuales,
paratodo el pais, y para todos
los campos del conocimien-
to. En el ano 1981 el Fondo
Nacional erade 3.000 Mptas,
lo que suponia una inversion
de 0,35 % del PIB en gastos
para I4+D, cifra muy lejana
del 2,0-2,5% asignado en el
mundo desarrollado. El gran
salto se produjo en 1982,
cuando el Fondo ascendié
a 7.200 Mptas. Uno de los
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objetivos del Plan Nacional
2008-2011 'vigenteesllegar
adedicarel 3,0% del PIB? en
2010, pero hay que tener en
cuenta que en el ano 2007 la
inversion fue sélo del 1,27%
del PIB.

Espana ha tenido Planes
Nacionales de apoyo a la
investigacién durante los
ultimos veintitrés anos, por
lo que no podemos explicar
nuestra pobre situacion

res estructurales; es decir, a
aquellos que suelen “crujir”
cuando se producerealmente
una crisis de calado. Desde
hace demasiados anos se
presta mas atencién al "qué
diran”, que alo que realmen-
te ocurre. El qué dirdn mis
votantes, mis clientes, mis
companeros de trabajo, mis
jefes, mis vecinos del barrio,
la vecina de enfrente, etc., es
loque haestado guiando mas

lareinversiony redistribu-
cién de los beneficios hacen
dificil que se puedan construir
estructuras de trabajoy dela
produccién que sean madu-
ras y resistentes.

Aun siendo la reinversion
una actividad muy necesaria
para la salud de la economia
y la sociedad de un pais, en
si no es suficiente, ya que
todovaadependerdeenqué
direccion se haga marchar al
sistema. Un error de singladu-

Espana ha tenido Planes Nacionales de apoyo a la investigacion durante
los ultimos veintitrés anos, por lo que no podemos explicar nuestra

pobre situacion actual en I+D+i con una supuesta inactividad de la
Administracion central. Quizds no sea el combustible el que nos ha faltado,

sino la direccion elegida, el modo en que nos hemos movido y los criterios que hemos
seguido para entender qué es bueno y qué es malo.

actual en I4+D+i con una
supuesta inactividad de la
Administracién central. Qui-
zas no sea el combustible el
que nos ha faltado, sino la
direccion elegida, elmodoen
que nos hemos movido y los
criterios que hemos seguido
para entender qué es bueno
y qué es malo.
Tradicionalmente, la po-
blacion de nuestro pais ha
considerado como “benefi-
cio” sélo a aquellos que son
evidentes, como lo son los
rendimientos del capital y
los rendimientos inmediatos
de la actividad industrial. Sin
embargo, no se ha prestado
ninguna atencion alos facto-

deunmercadoenparticular,y
la convivencia de la sociedad
espanolaengeneral, durante
las ultimas décadas.

Una de las tareas que
no se han tocado durante
décadas ha sido subir el nivel
de culturizacién cientifica,
tecnoldgica, econémica y de
la innovacién, de la socie-
dad espanola. En lugar de
ello, nos hemos desenvuelto
cémodamente en la mera
ostentacién que conduce,
inexorablemente, a humillar-
se frente a dioses con pies de
barro (y hay muchos).

ra también puede llevarnos a
mares de sargazos donde la
calma chicha terminara con
todas nuestras reservasy con
nosotros mismos.

Tecnologias de la
Informacion

Las Tecnologias de la
Informacién no soélo estan
compuestas por electronica
e informatica; de nada sirven
los potentes ordenadores,
las veloces redes y las mo-
dularizadas aplicaciones de
software, si el sistema no

" Ver http://www.plannacionalidi.es/plan-idi-public/documentos/plan_nacional_08-11.pdf
2\ler http://sise.fecyt.es/sise-public-web/mostrarCarpetalndicadores.do
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tiene informacién veraz vy
util, si no sirve para satisfa-
cer necesidades reales de los
usuarios, o0 si no supone un
valor real para la sociedad en
la que se encuentrayalaque
sirve. El criterio meramente
econdémico es incompleto v,
posiblemente, inadecuado.
Subordinar todo al “retorno
de la inversidon” financiera
es una miopia grave de
cuyas consecuencias ahora
tenemos un buen ejemplo.
{De qué habra servido subir
el nivel de vida de nuestra
sociedad (sobre todo el de
algunos) si ahora hemos lle-
gado a un callején sin salida,
debemosrecularyperderuna
partesignificativa de nuestras
volatiles mejoras?

El exceso de atencién
por parte de las direcciones
empresariales a sus asesores
financieros es lo que nos ha
llevado a donde estamos. La
actual crisis debe servirnos
para entender que, si quere-
mos algo mas que un corto,
pasajeroy aveces espasmodi-
co beneficio, lo que tenemos
que hacer ya mismo es am-
pliar el niumero de factores y
variables que forman nuestra
funcién objetivo que es la
que pretendemos maximizar.
El futuro mercado de trabajo
y la economia de nuestro
pais requieren mas retorno
laboral, social, cultural y
medio ambiental, y menos
especulacién financiera.

Malas direcciones

Ademas de los pardme-
tros y recomendaciones co-
munes a todas las actividades
econdmicas, el caso de las
Tecnologiasdelalnformacién
en Espana necesita comen-
tarios especificos. Dado que
estamos en uno de los paises
menos informatizados de
nuestro entorno, yello a pesar
de los esfuerzos que se han
hecho, dado que estamos en
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un pais donde las conexiones
de banda ancha son lentas y
muy caras, dado que el nivel
de servicios en Internet es
realmente bajo; dado todo
esto, necesitamos ingeniar-
nos como salir de este doble
atolladero: el de la crisis y el
de nuestro subdesarrollo TIC.
Para ello hay que ampliar, y
muchas veces cambiar, de

que terminaran claudicando
frente al empuje asiatico.

El ensamblado es una
actividad de muy poco valor
anadido, por lo que nuestra
economia no puede sus-
tentarse ni en el montaje
de aparatos fisicos ni en el
ensamblado de médulos o
aplicaciones software desa-
rrolladas por otros. El futuro

vecinos de intereses geopoli-
ticos comunes, ahora pode-
mos trabajary dar servicio en
cualquier lugar de la tierra,
siemprey cuando ese servicio
y su valor anadido puedan
circular por los routers de
Internet. La internacionaliza-
ciéndelaeconomiaespanola
es algo estrictamente nece-
sario si queremos mantener

La importancia de la seguridad informdtica depende directamente del
valor de lo que protege; por lo tanto, sin procesos con alto valor anadido
la seguridad informdtica no puede tener cabida. Si conseguimos montar
servicios, procesos e instalaciones que realmente les hagan mds fdcil la

vida a los civdadanos y demds agentes sociales, entonces su proteccion se verd como
algo valioso y su importancia reconocida. De no ser asi, nuestra economia TIC no pasard
de ser un mercado minoritario y muy caro de “délicatesses” tecnologicas importadas.

actividades y mercados.

Desde hace tiempo, la
microelectronica, los orde-
nadores y todos los equipos
informaticos del mundo se fa-
bricany se montan en China,
por lo que los disenadores y
desarrolladores occidentales
y europeos so6lo ponen la
idea y el cémo realizarla. La
fabricacion de parafernalia
electrénica no tiene cabida,
porque nos resultaria muy
cara, dentro de nuestro fu-
turo a medio plazo, pero si
podria hacerlo su disefo y la
direccién de su produccién
siempreycuando se pienseen
mercados realmente amplios
y con fines estratégicos.

Por otra parte, economias
emergentes como la china,
la india y, en general, las del
sudeste asiatico, tienen ya
suficientes ingenieros bien
entrenados, suficiente sabi-
duria propiay niveles de vida
suficientemente bajos como
para que sea mas rentable el
desarrollo del software en las
“factorias” asiaticas que en
Europa. Porello es poco reco-
mendable planificar nuestra
huida, nuestro escape de la
crisis, con grandes empresas
de desarrollo de software

delos “integradores de solu-
ciones"” es oscuroy no queda
claro cémo van a justificar
sus altos niveles de renta en
una sociedad internacional
necesariamente mas eficaz.
Un mercado TIC caro tiene
los dias contados.

Buenas direcciones

Sila fabricacion, distribu-
cibny montaje de las mercan-
cias propias delas Tecnologias
delalnformacién estan fuera
delas expectativas salarialesy
delarentabilidad empresarial
minima aceptadas en nuestro
pais, vamos a tener que en-
contrar otras direcciones en
las quelabrar nuestro futuro.
Si no son las mercancias, al
menos nos quedan los ser-
vicios internacionales, con
su famoso “know how" y la
"“quality of service".

Una de las principales
ventajas que supone Internet
es que nos permite ser, prac-
ticamente, omnipresentes y
esencialmente deslocaliza-
dos. Ahora nuestro potencial
mercado de clientes no sélo
son nuestros conciudadanos,
ni siquiera tienen esa exclu-
siva nuestros compatriotas o

estable nuestro actual nivel
de vida. El mercado interior
tiene necesidades y también
hay que cubrirlas, pero no
son suficientes para dar de
comer a todos y, ademas,
debemos diversificar lo mas
posible siqueremos gozar de
una futura estabilidad.
Dicho todo lo anterior, y
recordando que el menester
de los adivinos se hace mas
dificil cuanto mas haya que
concretar, también debemos
preguntarnos qué avances
deberiamos hacer para me-
jorar nuestra situacién. La
primera regla es no tocar lo
que funciona bien y no sea
un lastre de ningun tipo para
nuestro futuro; pero, después
de hacerlo, hay que hacer
nuevas propuestas aunque
aqui sélo quepan algunas.
A nuestro pais se le han
dado bien los médicos y la
sanidad, y la practica de am-
bas cosas cada dia requiere
instrumentos mas sofisti-
cados (software cientifico
especifico) y conectividades
mas elevadas y universales
(tele-medicina). Ademas, la
correcta gestion de los datos
de salud no es trivial y si una
exigencia innegociable de
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las sociedades occidentales
modernas. La informatica en
el mundo hospitalario, de la
Sanidad y asistencial todavia
tiene mucho por hacer y su
demanda futura es esencial-
mente creciente.

La informatizacion de
sistemas tan esenciales como
eldela Administracion deJus-
ticia es algo absolutamente
necesarioy, porsu naturaleza,
requiere delos mas altos nive-
les de protecciéon delos datos
ydel procedimiento. Ademas
de la Justicia, las relaciones
entredistintas administracio-
nes europeas incluyen a sus
cuerpos policiales y de fron-
teras interiores, que deben
compartirinformaciones muy
delicadas para poder desem-
penar sus funciones. Aqui
también habria que hablarde
los Registros publicos y de la
documentaciéon en general,
en lo que se refiere a su efi-
cienteyseguraintegraciénen
el mundo informatico.

Ligeramente relacionado
con lo anterior, también esta
el desarrollo de herramientas,
sistemasy servicios avanzados,
que permiten analizar con de-
talle qué es lo que ocurre en
los sistemas informaticos. La
informatizacion va a avanzar
y en las proximas décadas van
a ser necesarios instrumentos
que hoyséloalgunos pocos vis-
lumbran, y que se encargaran
de prestary asegurar servicios
cada vez mas sofisticados en
cuanto al almacenamiento
distribuido, el descubrimiento
deinformacién, laomni-dispo-
nibilidad, la proteccion de la
intimidad y del secreto, herra-
mientas cooperativas, etc.

También hay iniciativas
en el mundo de la animaciéon
y el entretenimiento, por lo
que no estaria de mas echar
un vistazo a la posibilidad de
obtener mas resultados en la
virtualizacion y los simulado-
resdetodotipo, noséloensu
concepcion y disefno, sino en
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el mismo mantenimientoyac-
tualizacién de los mismos.
Aunque la red permite
liberar de la sustancia materia
a muchos objetos y procesos,
la generacion, el transporte y
la distribucion de materiales,
energia y servicios va a seguir
siendo parte de nuestra reali-
dad cotidiana. La informatica
que estara asociada a estos
procesos, en particular el de
trazado e identificacion, sera
tan global como los mismos
mercados a los que sirve, y en

y demas agentes sociales,
entonces su proteccion se
verd como algo valioso y su
importancia reconocida. De
no ser asi, nuestra economia
TICno pasara deserun merca-
do minoritario y muy caro de
“délicatesses” tecnoldgicas
importadas.

En el desarrollo de tec-
nologias orientadas a la
proteccion de la informacién
tenemos tanto que decir
como cualquiera de nuestros
colegas europeos. Ahora

los huevos en la misma cesta”
y que salir de aqui requiere un
cambio de mentalidad. Bas-
taria con que (1) amplidsemos
nuestras miras, (2) supiésemos
unirnos lealmente a otros para
sacar algo bueno adelante, y
(3) viésemos al planeta entero
como nuestro mercado ob-
jetivo, para que muchos de
nuestros peores lastres desapa-
reciesen. Es necesario apostar
por trabajadores, profesiona-
les y empresas, y dejar en su
justo sitio, un tanto ladeado,

Los organismos espanoles con competencias en I+D y en seguridad TIC
deberian seguir apoyando este sector; en primer lugar, como clientes,
ya que es mucho lo que hay que hacer en la correcta informatizacion

de las administraciones; y, en segundo término, como patrocinadores

no exclusivos del giro industrial que es esencial para el mantenimiento de nuestra
calidad y nivel de vida. El culto a la mera subvencion debe abandonarse y sustituirse
por mecanismos sencillos y transparentes que tengan en cuenta el éxito o el fracaso
de iniciativas anteriores, tanto del sector piblico como del privado.

muchos casos, su proteccion
habra que considerarlacomola
de una infraestructura critica.

Aunquevamos realmente
malenloquealainformatiza-
cion de las administraciones
y procesos de negocio se
refiere, los demas paises de
nuestro entorno no estan
mejor, por lo que todavia
estamos a tiempo de hacer
realmente un buen papel en
ese ambito y conseguir posi-
ciones ventajosas en él. Es la
propia Administracién la que
seresiste a su racionalizacion
einformatizacion, porlo que
habrd que empezar por ha-
cerla entrar en razones.

La importancia de la se-
guridad informatica depende
directamente del valor de lo
que protege, por lo tanto, sin
procesos con alto valorafadi-
do, la seguridad informatica
no puede tener cabida. Si
conseguimos montar servi-
cios, procesos einstalaciones
que realmente les hagan mas
facil la vida a los ciudadanos

bien, es necesario que nuestra
industria confie y apueste
realmente por ello. El mero
marketing de productos
fordneos para su consumo
nacional genera poca o nin-
guna riqueza para nuestro
entorno colectivo.

Para moverse en el dmbito
de los servicios, es necesario
romper las barreras y des-
confianzas gremiales. Montar
algorealmentebuenonoesta
a la altura de empresarios,
informaticos, ingenieros,
gestores, soci6logos, médi-
cos, fisicos, quimicos o ma-
tematicos por si solos, sino
con todos ellos juntos. La
interdisciplinariedad de obje-
tivos, plantillas, yempresas es
algo que aporta flexibilidad,
que amplia mercados y que,
sobretodo, ensancha mentes
ylenguajes, requisitosambos
imprescindibles para sobrevi-
vir en condiciones adversas.

Esta claro que el excesivo
culto a la riqueza circulante
nos ha llevado a poner “todos

a los factores financieros y su
nimia cultura.

Los organismos espanoles
con competenciasen|+Dyen
seguridad TIC deberian seguir
apoyando este sector; en pri-
mer lugar, como clientes, ya
gue es mucho lo que hay que
hacer en la correcta informati-
zaciondelasadministraciones;
y, en segundo término, como
patrocinadores no exclusivos
del giro industrial que es esen-
cial para el mantenimiento de
nuestra calidad y nivel de vida.
El culto a la mera subvenciéon
debeabandonarseysustituirse
por mecanismos, sencillos y
transparentes que tengan en
cuenta el éxito o el fracaso de
iniciativas anteriores, tanto
del sector publico como del
privado. B
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